
leistungsbild

innovativ, wirtschaftlich und nachhaltig

Auftrag
an

pm1

Aufbau
QM-System

Betrieb
QM-System

Einführung / Test
QM-System

Zert-
ifizier-
ungs-
audit

Projektstartgespräche,
Nominierung der

Q-Verantwortlichen,
Ist-Datenerfassung,

Definition Qualitätsziele,
Q-Beirat, Q-Zirkel,

Definition der Prozesse,
Aufbau der Dokumentation

Input pm1-QM-Beratung

Einführung und Test aller
Systemprozesse,

Prüfen der Messzahlen,
erste Analysen,

Unterstützung durch
pm1-QM-Beratung,

erstes internes Audit,
Voraudit, Vorbereitung auf

Zertifizierungsaudit

pm1 - qualitätsmanagementberatung

pm1 als Unterstützung bei der Einführung eines QM-Systems nach ISO 9000 ff.

Imple-
mentier-

ung

laufende Verbesserung
Ist-Zustand

erste Kennzahlen /
Auswertungen

Verbesserungen (KVP) /
Managementinfos

output

Einführungsphase Betriebsphase mit periodischen internen und externen Audits

Input Input

Systemprozesse:
Führung,

Ressourcenmanagement,
Prozeßmanagement,

Messung und Analyse,
Verbesserung,

Kundenfeedback,
interne Audits, Vorbereitung

auf externe Audits

Input

Über-
wach-
ungs-
audit

outputoutput


